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Bogota, 13 de Agosto de 2024

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.5999376.

Supervisor Principal
Carlos Dario Martinez Palacios

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderén

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 096

Por medio de este comunicado, se emite el Acta N2 096 informando que se realizd
asistencia técnica en la actualizacién de los medios de instalacion 2024 para los
ambientes de formacion. Esta accion se lleva a cabo en estricto cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Contrato No. CO1.PCCNTR.5999376, de acuerdo con las
indicaciones especificas del contratista.

i. Garantizar la implementacion de actualizaciones de acuerdo con el tiempo de
liberacion y la realizacién previa de pruebas de funcionamiento, una vez
analizadas las nuevas funcionalidades y sin que afecte la integridad de la
informacidn y servicios.

Fecha realizada: El 13 de agosto las 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
Centro de Formacidn: Centro De Logistica Y Promocidn Ecoturistica, Regional Risaralda

Objetivo: Resolver los problemas de licenciamiento y conexidn a los servidores de
Adobe en los equipos del ambiente que estaban interfiriendo en la formacién de los
aprendices.

Descripcidn de la Sesion:

1. Problemas Identificados:
o Error de licenciamiento en algunos equipos.
o Problemas de conexidén a los servidores de Adobe.
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2. Acciones Realizadas:

o Error de Licenciamiento: Se identific6 que los equipos afectados
presentaban errores de licenciamiento. Se recomendé la reinstalacion de
las aplicaciones utilizando los medios de instalacion correspondientes al
ambito.

o Problemas de Conexidén: Para los problemas de conexion, se conectd un
equipo afectado a una red de datos mdviles. Las aplicaciones funcionaron
correctamente en esta red, indicando que el problema estaba
relacionado con la red interna. Se recomendé verificar el inconveniente
con el area de redes para resolver el problema de conexidn.

Recomendaciones:

1. Reinstalacion de Aplicaciones: Proceder con la reinstalacion de las aplicaciones
en los equipos que presentan error de licenciamiento, utilizando los medios
adecuados.

2. Verificacion de Red: Revisar y solucionar los problemas de conectividad con la
red interna, en coordinacidon con el area de redes, para asegurar la correcta
conexidn a los servidores de Adobe.

Observaciones Adicionales:

e Se constatd que el error de conexidn no persiste cuando se utiliza una red
externa (datos moviles), lo que subraya un posible problema con la configuracién
o el estado de la red interna.

Link de la sesidn:
Soporte para el centro De Logistica Y Promocion Ecoturistica-20240813 093926-
Grabacidon de la reunion.mp4
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https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/infosoporteadobe_sena_edu_co/Ee0BEehSGydGv-EU6cLolwEBMSfMfD0ZVPMFbXLmlbq8oA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=UZiUb8
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/infosoporteadobe_sena_edu_co/Ee0BEehSGydGv-EU6cLolwEBMSfMfD0ZVPMFbXLmlbq8oA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=UZiUb8
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Asistentes:

Fredy Farid Paipa Castro = SENA
Lina Alvarez Hernandez - Pcmac
Cesar Muioz - Pcmac
Cristian Méndez - Pcmac
Atentamente,

TJohanna Avendaro %—

Johanna Avendaiio (13 ago.. 2024 15:00 CDT)

Johanna Avendaiio Lina Alvarez
Business Manager Etla Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAASfZSs-wuJI7XeXawftoL-D_s4suDENb7
https://secure.na2.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAASfZSs-wuJI7XeXawftoL-D_s4suDENb7

Acta 096 - Asistencia y Soporte en Adobe -
centro De Logistica Y Promocion Ecoturistica
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